
 :  شرح وظایف ستادطرح تکریم ارباب رجوع

 شرح وظیفه: 

 وساختمانهای ،نواحی،معاونتها مرکزی ساختمان در طبقات تابلوراهنمای منشوراخلاقی، ونصب نصب تابلوراهنمای هدایت، -

 تابعه

 پیگیری ونصب تابلومشخصات کارکنان بهمراه الصاق عکس-

 راداشته اند و بالعکستشویق همکارانی که برخوردمناسب باارباب رجوع -

 سالنو بمنظوراستراحت مناسب ایجادفضای  رسیدگی به امور ارباب رجوع ازقبیل : تهیه ونصب سیستم نوبت دهی درادارات ،-

 رجوع ارباب کار گردش ارسال جهت پیامک سیستم اندازی ایجادوراه  ، رجوع انتظارارباب

 دستگاه خودپردازبانک(تسهیل پرداخت مالی درساختمان مرکزی ونواحی )نصب -

 تهیه ونصب تلفن همگانی درساختمان مرکزی،نواحی وساختمانهای تابعه-

 تهیه ونصب گردش کاردرادارات ومعاونتها-

 جمع آوری مشخصات واطلاعات منطقه،نواحی ومعاونتها درقالب بروشوروکتاب-

 ایجادوراه اندازی سیستم تلفن گویادرساختمان مرکزی ،نواحی ومعاونتها-

 ایجادفضای مناسب جهت مشاوره وراهنمایی مراجعین توسط کارشناسان مجرب-

 اخذ پیشنهادات سازنده ازارباب رجوع وارجاع به واحدمربوطه بمنظور ارائه سرویس بهتر-

 برگزاری دوره های آموزشی جهت مدیران وهمکاران-

 


